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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
KURUMSAL RiSK VE FIRSAT YONETIMi STRATEJi
BELGESI

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tammlar, ilkeler

Amag

MADDE 1 - (1) Bu belgenin amact Mersin Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal amag¢ ve hedeflerinin
gerceklesmesini ve hedeflere iliskin faaliyetlerin siirdiiriilmesini engelleyebilecek risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve
yonetilmesi ile hedeflere ulagsmada ilave katki getirecek firsatlardan yararlanabilmek amaciyla; siireg, risk ve firsat
yonetiminin  Belediyede etkin bir kurumsal yonetim araci olarak uygulanmasimi saglayarak, hizmet gerceklestirme
faaliyetleri ile birlikte diger yonetsel ve destek siireclere deger katacak bir sistem olusturmaktir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu belge; Belediye siire¢ yonetimi ile risk ve firsat yonetimi stratejisinin belirlenmesi, siire¢ ve
risk yonetimine iliskin organizasyon yapisinin olusturulmasi, Belediyenin karsilasabilecegi her tiirlii risk ve firsatin
tanimlanmasi, tespit edilmesi, degerlendirilmesi, yonetilmesi ile raporlama prosediirlerinin belirlemesine iligkin usul ve
esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu belge, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole
Iliskin Usul ve Esaslar, Kamu I¢ Kontrol Standartlari Genel Tebligi ve Kamu I¢ Kontrol Rehberine dayanilarak
hazirlanmugtir.

Tanimlar
MADDE 4 - (1) Bu Belgede gecen;

a) Belediye: Mersin Biiyliksehir Belediyesini,

b) Ust Yonetici: Mersin Biiyiiksehir Belediye Bagkanin,

¢) Birim: Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Teskilat Semasinda yer alan daire baskanliklari, Teftis Kurulu Bagkanlig,
1.Hukuk Miisavirligi, i¢ Denetim Birimi Baskanlig1, Genel Sekreterlik ile miidiirliikleri,

d) Birim Yoneticisi: Teskilat Semasina gore kurulmus olan birimlerin yoneticilerini,

¢) lI¢c Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu: Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreteri veya Strateji
Geligtirme Dairesi Bagkanligindan sorumlu olan Genel Sekreter Yardimcisi bagkanliginda olmak {izere, Genel
Sekreter Yardimcilar1 ve Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanindan olusur.

f) idare Risk Koordinatérii: Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanin,

g¢) Birim Risk Koordinatorii: 509 sayili Mersin Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi Gorev Yetki ve Sorumluluklari ile
Calisma Usul ve Esaslarmma Dair Yonetmeligin ilgili maddesinde belirtildigi sekliyle ve ayni Yonetmelik
dogrultusunda birime tanimlanan goérevlere iliskin, yonetim bilgi sistemi QDMS yazilimu {izerinde isaretlenmis
siire¢ grubundan sorumlu olan Birim Yoneticilerini,

h) Alt Birim Risk Koordinatorii: 509 sayili Mersin Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Gorev Yetki ve Sorumluluklart
ile Caligma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmeligin ilgili maddesinde belirtildigi sekliyle ve ayni1 Yonetmelik
dogrultusunda hazirlanan yonergelerde alt birime tanimlanan gorevlere iliskin, yonetim bilgi sistemi QDMS
yazilimi iizerinde isaretlenmis siireglerden sorumlu olan Sube Miidiirlerini ya da birim yoneticisi tarafindan
gorevlendirilen kisiyi,

i)  Birim i¢ Kontrol Temsilcisi: Birim biinyesinde i¢ kontrol caligmalarm yiiriiten kisiyi,

j)  Birim i¢ Kontrol Cahsma Grubu: Birim Risk Koordinatérii bagkanliginda, alt birim risk koordinatérii, en az bir
i¢ kontrol temsilcisinin ve birim kalite yonetim sistemi sorumlusunun katilimi ile Birim igerisinde i¢ kontrol
caligmalart amaciyla olusturulan ekibi,

k) I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Sistemi: i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi faaliyetlerinin yonetilmesi amaciyla kullanilan
yonetim bilgi sistemi QDMS yazilimini,

I) Risk: Belediyenin, misyon ve vizyonu ile stratejik amag¢ ve hedeflerine ulagmasina ve gorevlerinin ifasina engel
olabilecek veya beklenmeyen zararlara yol agabilecek unsurlar, kosullar, durum ya da olaylari,

m) Dogal Risk Seviyesi: Tespit edilen riskin, yonetilmeden veya herhangi bir kontrol 6nlemi alimmadan onceki
seviyesini,

n) Kalint1 Risk Seviyesi: Riskin ger¢eklesme olasiligini veya etkisini azaltmak igin alinan 6nlemler ve kontrollerden
sonra arta kalan risk seviyesini,

0) Risk istahi: Belediyenin faaliyetlerini siirdiiriirken, gerceklesmesi halinde kabul edilebilir ve mazur goriilebilir
olarak belirledigi risk seviyesini,

p) Risk Tiirii: Belediyenin risk yonetimi modeli gergevesinde; stratejik risk, operasyonel risk, raporlama riski ve
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uyum riski olmak iizere dort alt kategoride tanimlanmuis siniflandirmay,

Risk Analizi: Belediyenin mali ve mali olmayan tiim faaliyetlerine iliskin olarak; risklerin ve riskleri ortaya
cikaran sebeplerin tespit edilmesini, tespit edilen risklerin olumlu/olumsuz etkilerini ve bu etkilerin ortaya ¢ikma
olasiliklarinin belirlenmesini,

Kontrol Faaliyeti: Risklerin Belediyenin risk istah1 smirlar1 iginde yonetilmesi ve Belediye faaliyetlerinin
yiiriirlikteki mevzuatla uyumunun siirekli saglanmasina yardimer olmak i¢in hali hazirda uygulanan o6nleyici,
diizeltici, yonlendirici ve tespit edici faaliyetleri,

Risk Eylem Plani: Riskin etki ve olasiligini diisiirmeye yonelik olarak; ek bir kontrol faaliyeti olusturulmasi
gerektigine veya mevcut kontrollerin yeterli olmadigina ve risk istahi dogrultusunda kalinti riskin kabul edilemez
olduguna karar verildiginde, belirli bir tarihe kadar uygulamaya alinmasi planlanan kontrol yontemlerini,

i¢ Risk: Dogrudan Belediye tarafindan kontrol edilebilecek olaylar sonucunda ortaya gikan riskleri,

Dis Risk: Belediyenin kendi faaliyet ve yonetim siirecleriyle etkileyemedigi, - dogal afetler, siyaset ve ekonomide
i¢ ve dis gelismeler, kanun koyucularin alacaklar1 kararlar gibi - kendi kontrolii disinda gergeklesen olaylar
sonucunda ortaya ¢ikan riskleri,

Siire¢ Hiyerarsisi: Belediyenin gorev yetki ve sorumluluklar ile misyon ve vizyonu dogrultusunda stratejik
alanlara bagli olarak fonksiyonlar dahilinde hazirlanan ana siireg, siire¢ ve alt siiregten olusan yapiyi,

Ana Siire¢: Stratejik planda belirtilen alanlarda amag¢ ve hedeflere ulasabilme yoniinde siireclerin birbiri ile
etkilesimleri, ahenk igerisinde ¢aligmalar1 dikkate alinarak olusturulmus, ayni zamanda siire¢-birim
iliskilendirmesini gosteren ana siire¢ gruplarini,

Siire¢: Her bir ana siirecin altinda stratejik amag ve hedefle iligkilendirilmis ana faaliyet alanlarini,

Alt siirec: Siirecleri olusturan ve daha alt diizeyde isleyisi olan, iki veya daha ¢ok faaliyeti ilgilendiren siiregleri,

is Akis Semasi: Bir veya daha fazla kisi ya da birim tarafindan gerceklestirilen ve alt siirecleri olusturan islem
adimlarinin gorsel olarak ifade edilmis halini,

Risk Yonetim Siireci: Belediyenin ama¢ ve hedeflerinin, bu ama¢ ve hedefler dogrultusunda yiiriitiilen
faaliyetlerin, mevzuata uygun, etkin, ekonomik ve verimli sekilde gergeklestirebilmesi igin makul gilivence
saglamak iizere, risk olarak tanimlanabilecek muhtemel olay veya durumlarin Onceden belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi siirecini,

Firsat: Amag ve hedefler {izerinde olumlu etkide bulunabilecegi degerlendirilen olay ve durumlari,

Firsat Yonetimi : Belediyenin ama¢ ve hedeflerine ulasmasinda ilave katki getirecek, olumlu etkide bulunacak
olay ve durumlarm 6nceden belirlenmesi, degerlendirilmesi ve hizmete doniistiiriilmesi siirecini,

Idare Risk Strateji Belgesi: Belediyenin siirec, risk ve firsat yonetimine iliskin kurumsal yaklasim ve iist diizey
politikalari hakkinda bilgileri i¢eren bu belgeyi,

ifade eder.

Risk ve Firsat Yonetimine iliskin ilkeler

MADDE 5 - (1) Belediyenin risk yonetimine iligkin ilkeleri sunlardir;

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi i¢in siireg; “kurumsal amag¢ ve hedeflerinin gergeklesmesine yonelik faaliyetlerini
yiiriitirken uymak zorunda oldugu mevzuat ve mevzuata aykirt olmamak sartiyla ortaya konulan her tiirli
diizenleme dogrultusunda, tim istihdam sekilleriyle ve kamu kaynag kullanarak yiiriittiigii, stratejik planinda
belirlenen noktaya varmaya yarayan islemler zinciri” olarak tanimlanmigtir.

Belediyenin amag ve hedeflerinin gergeklestirilmesini ve hizmet sunmasini engelleyebilecek veya hizmet kalitesini
distirebilecek, i¢ ve dis paydaslarin Belediyeye olan giivenini sarsabilecek, yolsuzluga meydan verebilecek,
faaliyetlerin mevzuata aykir1 yiriitilmesine ve kaynak kaybina sebep olabilecek her tiirlii olay risk olarak
degerlendirilir.

Riskler, gerceklesme ihtimali ve gergeklesmesi halinde ortaya c¢ikacak sonuglarin etkileri goéz Oniinde
bulundurularak 6l¢iiliir.

Risklerin gergeklesme durumlar1 olay kayit defterine kaydedilerek, risk analiz - izleme ve degerlendirmelerinde
dikkate alinir.

Riskler, stratejik hedefler, stratejik alanlara bagli ana siirecler, alt siirecler ve is adimlari itibariyla ayr1 ayri analiz
edilir.

Risk yonetim siireci Belediyenin her kademedeki yonetici ve personeli ile birlikte faaliyetlerin niteligine uygun
olarak tasarlanir ve uygulanir.

Tiim birimler risk degerlendirmelerini y1lda bir defadan az olmamak kaydiyla diizenli olarak ger¢eklestirirler.
Stratejik riskler ile ¢ok yiiksek ve yiiksek seviyedeki kalinti riskler alt1 aylik periyodlar halinde degerlendirilir.
Belediye Risk Yonetimi Siireci, stratejik amag¢ ve hedeflere ulasmada yoneticilere makul derecede giivence
saglayacak sekilde tasarlanir.

Stratejik plan hazirlama siireci ile siire¢ ve risk analizi ¢alismalar1 es zamanli olarak yiiriitiiliir. Hedeflere iliskin
tespit edilen riskler ve kontrol yontemleri stratejik plana eklenir.

Risk yonetimi, {ist yonetimden, her bir birimdeki ¢aligsanlara kadar Belediyede gorevli herkesin sorumlulugundadir.
Belediye, risklerini, risk firsat dengesini gozeterek amag ve hedefleri dogrultusunda tiim ana siiregler, siiregler ve
alt siiregler seviyesinde yonetir.

Karar verme agamalarina destek saglamak iizere, risk yonetimi siireci; bagta stratejik planlama, programlama ve
biitgeleme siirecleri olmak {izere, is planlama ve operasyonlarin yonetimi gibi siireglere entegre edilir.

Risk Yonetimi Siireci Belediyenin i¢ kontrol ve kurumsal yonetim diizenlemelerinin ayrilmaz bir parcasidir.

(2) Belediyenin firsat yonetimine iliskin ilkeleri sunlardir;

a)

b)

Belediyenin amag¢ ve hedeflerine ulagmasinda ilave katki getirecek, olumlu etkide bulunacak olay ve durumlar
firsat olarak degerlendirilir.

Firsatlart degerlendirmek, risklere verilecek cevaplama yontemlerinin alternatifi degildir. Genel olarak risk
degerlendirmesiyle birlikte kullanilabilecek bir yontemdir.
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Ortaya ¢ikacak firsatlardan yararlanilmasinda, risk yonetimi ¢ergevesinde degerlendirme yapilir. Kabul edilebilir
risk seviyesinin belirlenmesinde firsat ve fayda-maliyet analizi birlikte degerlendirilir.

I¢ ve dis paydaslarin beklenti ve onerileri dncelikle Stratejik plan hazirlik asamasinda GZFT, PESTLE gibi
analizler yapilarak Mersin Biiyiiksehir Belediyesinin gii¢lii ve zayif yanlar1 ile kurumu disaridan etkileyen firsatlar
ve tehditlerin belirlemesi yapilir.

Stratejik plan hazirlama siireci ile belirlenen firsat ve tehditlerin analizi ¢caligmalar1 es zamanl yiiriitiiliir. Bu analiz
risk analizi sekliyle ve olumlu etki degerlendirmesi yapilmak suretiyle yiriitiiliir. Stratejik ama¢ ve hedeflere
ulagmadaki olumlu katkistyla birlikte stratejik plana eklenir.

Firsatlarin yonetilmesinde risk yonetimi organizasyon yapist ve degerlendirme yontem ve teknikleri kullanilir.

IKINCi BOLUM
Organizasyon Yapisi ile Gorev Yetki ve Sorumluluklar

Risk Yonetimi Organizasyon Yapisi
MADDE 6 - (1) Risk Yonetimi Organizasyon Yapisi; birim ve birey bazli sorumluluklar ile dikey ve yatay

raporlama ile iletisim kanallarini da igeren ve fonksiyonel bir sekilde olusturulan yapiy1 ifade eder.
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(2) Organizasyon yapisinin olusturulmasi ve isleyisine iligkin temel ilkeler sunlardir:

Belediyenin misyon ve vizyonuna paralel olarak yiiriitiilen faaliyetlerde en yiiksek diizeyde verim alabilmek i¢in
tiim birimlerin ve kigilerin gorev ve sorumluluklar ile yetki sinirlar agikca belirlenir.

Risk yonetiminde organizasyon yapisi; Mersin Biiyiiksehir Belediye Baskani, I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme
Kurulu, idare Risk Koordinatérii, I¢ Denetim Birimi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Birim Risk
Koordinatérleri, Birim i¢ Kontrol Calisma Gruplar ve siirecte gorev alan tiim gorevlilerden olusur.

Risk yonetimi organizasyon yapisi tiim personeli kapsamakta olup; Belediyede ¢aligsan tiim personel, gorev, yetki
ve sorumluluk tanimlar1 ¢er¢evesinde risklerin tespit edilmesi, yonetilmesi, izlenmesi ve raporlanmasindan
sorumludur.

Belediye Baskani’nin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
MADDE 7 - (1) Belediye Baskan1i’nin gérev ve sorumluluklar: sunlardir;
Belediyede yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasini saglamak, isleyisini izlemek ve gerekli tedbirleri
alarak gelistirmek Belediye Bagkaninin sorumlulugundadir.
Belediyede Risk Yonetimi Sisteminin, i¢ kontrol uygulamalar1 ile biitiinlesik olarak kurulmasindan,
uygulanmasindan ve igleyisinin gézetilmesinden, birinci derecede sorumlu ve yetkili olan kisi Belediye Bagkani’dir.
Risk yonetimi icin gerekli yapilar (I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu, idare Risk Koordinatorii, Siirec
Sorumlular vb.) olusturarak gorev ve sorumluluklarmin agik¢a belirlenmesini saglar.
Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskler konusunda Idare Risk Koordinatoriine gerekli destegi saglar.
I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu ile Idare Risk Koordinatérii tarafindan kendisine sunulan degerlendirme
ve Oneriler dogrultusunda gelecege iligkin stratejik eylemler belirler.
I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu, Idare Risk Koordinatorii ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
tarafindan sunulan izleme ve degerlendirme raporlarini inceler ve risk yonetiminin etkinligini saglamak iizere
degerlendirir.
Risk yonetimi siirecinin Belediye politikalar1 dogrultusunda uygulanmasi konusunda ¢alisanlari tesvik eder.
Gerekli gordiigii hallerde I¢ Kontrol izleme ve Y6nlendirme Kurulunu toplantiya ¢agirir ve baskanlik eder.
I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi uygulamalar1 konusunda harcama yetkilileri ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanindan
giivence alir.

i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun Gorev ve Sorumluluklar

MADDE 8 - i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun gérev ve sorumluluklari sunlardir;
I¢ Kontrol Sisteminin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak iizere, I¢ Kontrol Standartlarma Uyum
Eylem Planin1 hazirlamak ve/veya giincellemek ve Ust Yoneticiye sunmak,
Gerekli durumlarda Calisma Gruplar1 - Komisyonlar olusturmak, izlemek ve yonlendirmek,
Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanligt ve Calisma Gruplart - Komisyonlar tarafindan hazirlanan raporlari
degerlendirmek,
Kamu I¢ Kontrol Standartlari kapsamindaki iyilesmeye agik alanlari belirlemek ve bunlara iliskin 6ncelik
siralamasini yapmak, ¢6ziim Onerileri gelistirmek,
Her y1l Ocak ayinda, “Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plani ilerleme Raporunu hazirlayarak Ust
Yoneticiye sunmak,
Olagan degerlendirme toplantilari ile gelismeleri izlemek, yilda en az bir kez Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1
tarafindan hazirlanan “I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunu Ust Yoneticiye sunmak,
Belediyenin Risk Strateji Belgesini hazirlayarak Ust Yéneticinin onayma sunmak,
Belediyede risk yonetim kiiltiiriiniin olusturulmasina iliskin kurumsal politikay1 belirlemek,
Stratejik riskler ile ¢ok yiiksek ve yiiksek seviyedeki riskleri diizenli olarak takip etmek,
Birden fazla birimi ya da siireci ilgilendiren risklerden ortak yonetilmesi gerekenleri ve bunlara iligskin politika ve
prosediirleri belirlemek,
Daha 6nce Ongoriilmeyen risklerin ortaya ¢ikmasi durumunda riski ilgili birime iletmek ve riskin giderilmesine
yonelik faaliyetlerin takibini yapmak,
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6’sar aylik donem sonunu izleyen liciincii hafta i¢inde toplanarak, Belediyenin risk yonetimi siireglerinin etkili
isleyip islemedigini ve risk eylem planlarmnm uygulanma derecesini takip ederek risklerde gelinen durumu
degerlendirmek ve Ust Yoneticiye raporlamak,

Sayistay ve i¢ denetim raporlarindan da yararlanarak iyi uygulama Orneklerinin tespit edilmesini ve
yayginlagtirilmasini saglamak,

Risk yonetim sisteminin Belediyenin misyon ve vizyonu ile stratejik plan ve performans programi dogrultusunda
siirekli gelisimini, iyilestirilmesini ve kontroliinii saglamak,

Risklerin dnlenmesi i¢in uygulanan kontrol faaliyetleri ile planlanan risk eylemlerine iligkin maliyet analizlerini
degerlendirerek strateji belirlemek,

Belediye risk igtahin1 belirlemek, gerekli gordiigii hallerde giincellemek,

Risklerin yonetilmesinde, Belediyenin belirlemis oldugu politikalara uyumun saglanmasi ve risk eylem planlarinda
yer alan eylemlerin uygulanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak,

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Siire¢ Yonetimi Prosediirii igerisinde rol ve sorumluluklar1 belirlenen siireclerin
izleme ve degerlendirilmesi I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan yerine getirilir.

Komisyonlar - Calisma Gruplar:
MADDE 9 - (1) Belediyenin i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi, i¢ kontrol standartlarina uyumun saglanmasi,

stireglerin, risk ve firsatlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla gerektiginde alt komisyon ve calisma gruplari
olusturulabilir.

calisir.
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(2) Alt komisyon ve ¢alisma gruplar1 I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulunun alacag: kararlar dogrultusunda

Idare Risk Koordinatdriiniin Gérev ve Sorumluluklar

MADDE 10 - (1) idare Risk Koordinatériiniin Gérev ve Sorumluluklari sunlardir;

Risk yonetimi g¢ergevesinde Komisyonlar1 ve Birim Risk Koordinatorlerini gerektiginde iger aylik dénemlerde
toplantiya ¢agirir.

Birim Risk Koordinatorleri tarafindan raporlanan risk yonetimi raporlarini konsolide ederek, Belediye Risk
Yonetimi Raporlarmi hazirlar; bu raporlar1 belirlenen dénemlerde i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluna ve
Ust Yoneticiye sunar. Bu raporlarla birlikte izlenmesi gereken 6nemli riskleri ve kendi degerlendirmelerini de
raporlar.

Birim Risk Koordinatérleri tarafindan raporlanan risk eylem plani gerceklesme raporlarimi konsolide ederek I¢
Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluna Sunar.

Fayda-maliyet analizleri neticesinde birim i¢ kontrol ¢alisma grubu ve Birim Risk Koordinatorii tarafindan eylem
planlama karar1 verildigi bildirilen riskleri I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kuruluna bildirir.

Diger idarelerin Idare Risk Koordinatérleri ile ortak risk alanlarina iliskin konular1 gériisiir ve bu konuda yapilacak
calismalarin Belediye igerisinde koordinasyonunu saglar.

Birimlerin risk yonetimi konusundaki ihtiyaclarim belirleyerek i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kuruluna
raporlar.

Izleme ve Yonlendirme Kurulunun gériisleri, tavsiyeleri ve kararlarina iliskin Birim Risk Koordinatorlerine geri
bildirim saglar ve Belediye risk yonetimi siireclerinin tutarli olmast konusunda gerekli 6nlemleri alir.

Birim Risk Koordinatoriiniin Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 11 - (1) Birim Risk Koordinatdriiniin Gorev ve Sorumluluklari sunlardir;

Belediye Bagkani tarafindan yapilan gérev dagilimu ile koordinasyonundan gorevli ve yetkili kilindiklart siireglerin,
Belediye risk yonetimi politikalar1 dogrultusunda; iyilestirilmesi, yonetilmesi ve izlenmesinden sorumludur.

Birim caliganlarimi; riskleri belirlemek, tanimlamak, 6lgmek ve risk tiiriinil tespit etmek konularinda bilgilendirir,
birimde yapilacak risk degerlendirme ¢aligmalarina rehberlik eder.

Yeni tanimlanan risklerin etki ve olasiligini, varsa belirlenmis kontroliin risk iizerindeki etki derecesini, kalinti
riskin olup olmadigini, kalinti riskin risk istah1 igerisinde olup olmadigim Birim I¢ Kontrol Calisma Grubu ile
birlikte degerlendirir.

Tanimlanan riskleri, risk tiiriinii, risk seviyelerini ve kontrol faaliyetlerini gdzden gegirir.

Fayda ve maliyet analizleri neticesinde risk eylemi planlanmasi karari verilen risk istahinin ilizerindeki riskleri
derhal Idare Risk Koordinatériine bildirir.

Belirlenmis periyodlarda, birimin gdérev tanimlarmin ve birimi ilgilendiren alt siireclerin mevzuat dogrultusunda
ilgili personelle birlikte gozden gegirilmesi g¢aligmalarin1 koordine eder. Alt siireglerde is adimlarinin revize
edilmesi, kaldirilmasi ya da yeni bir ig adimin eklenmesi gerekmesi halinde ilgili personelle birlikte gerekli
caligmalar1 yapar. Siireglerin siirekli olarak giiniin sartlarina uygun, etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasini saglar.

Birim ¢alisanlarinin risk yonetimine iligkin egitim ihtiyaglar1 tespit edilerek Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanligina bildirir.

Risk yonetimine iligkin yasal ve kurumsal diizenlemelerin biriminde uygulanmasini saglar. Kendilerine baglh
bulunan alt siireclere iligkin risk yonetimi raporlarini degerlendirerek, risklerin yonetilmesi i¢in gerekli dnlemlerin
alinmasini saglar.

Diger siire¢ sorumlularina bagl siireglerden, kendi sorumlulugundaki siirecler ile etkilesim halinde olan siireclere
iliskin olarak, diger siire¢ sorumlulari ile goriismeler yaparak koordinasyonu saglar.

Sorumlulugu altindaki siireglere iliskin i¢ ve dis denetim raporlarini inceler ve raporlara yansitilan risklerin
yonetilmesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

Sorumlulugundaki siireglerle ilgili kalint1 risk seviyesi ¢ok yiiksek ve yiiksek olan riskleri takip eder ve alt siire¢
sorumlular1 tarafindan risk yonetimi uygulamalarinin yeterince isletilmedigi tespit edilen konular1 Idare Risk
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b)

)

d)

€)

g)

a)

b)

¢)

Koordinatoriine raporlar.

Sorumlulugundaki siireglere iligskin olarak, mevcut siire¢ hiyerarsisi igerisinde yer almayan, ancak; Belediyenin
maddi ve itibart agidan kayip ya da kazancina yol agacak biiyiik 6l¢ekli projelere iliskin is akislarin makul bir siire
oncesinden hazirlanmasini saglayarak, projeye iliskin risk analizlerinin yapilmasimi ve Belediye risk yonetimi
politikalar1 cercevesinde yonetilmesini saglar. S6z konusu c¢alismalart Ust Yonetici, ¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu ve idare Risk Koordinatérii ile paylasir.

Sorumlulugundaki siireglerle iliskilendirilmig, plan ve programlarda yer alan hedeflere iliskin gerceklesme
bilgilerini degerlendirir ve hedeflerin beklenen diizeyde gerceklesmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasini saglar.

Alt Birim Risk Koordinatérlerinin Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 12 - (1) Alt Birim Risk Koordinatorlerinin Gérev ve Sorumluluklart sunlardir.

509 Sayili Mersin Biiyliksehir Belediye Bagkanligi Gorev Yetki ve Sorumluluklar ile Calisma Usul ve Esaslarina
Daire Yonetmelik ve baglh diizenlemeler ile gorevli ve yetkili kilindiklar siirecleri yasal diizenlemelere ve giliniin
sartlarina uygun olarak; etkin, ekonomik ve verimli sekilde yonetir.

Belediye risk yonetimi siireglerinin sorumlulugu altindaki alt siireclere uygulanmasi i¢in biriminde gerekli
caligmalar1 yapar.

Alt siireglerde belirlenen kontrol faaliyetlerinin etkinligini diizenli olarak takip eder. Yetersiz veya gereksiz goriilen
kontrol faaliyetlerini tespit eder, risklerin yonetilmesi i¢in en uygun kontrol faaliyetinin siirece eklenmesini saglar.
Yonetimindeki alt siireclerde meydana gelen risklerden ve s6z konusu riskler nedeniyle beklenenin altinda
gerceklesen hedeflerden dogrudan sorumludur.

Planlanan risk eylemlerinin gercekleme durumlarimi takip eder, eylemlerin siiresi iginde ve belirlenen sekilde
uygulamaya alinmasi igin gerekli tedbirleri alir.

Herhangi bir sebeple uygulamaya alinamayan, degistirilmesi veya kaldirilmast gereken kontrol faaliyetleri ve
eylem planlarini Birim Risk Koordinatériiniin onayina sunar.

Revize edilmesi, iyilestirilmesi, eklenmesi ya da kaldirilmasi gereken siireglerin tespit edilmesini, s6z konusu
stireglere iliskin siire¢c ve risk analizi ¢alismalarini yapilmasini saglayarak, yapilan c¢aligmalari Birim Risk
Koordinatoriiniin onayina sunar.

Diger alt siire¢ sorumlulari ile koordinasyon gerektiren hususlar1 Birim Risk Koordinatoriine bildirir.

Risk degerlendirmesi neticesinde planlanan kontrol ve/veya eyleme iligkin fayda-maliyet analizi galigmalarini
yapar/yapilmasini saglar.

Kalint1 risk seviyesi yiiksek ve c¢ok yiiksek seviyedeki riskler igin tespit edilen yiliksek maliyetli kontrolleri
degerlendirilmek iizere Birim Risk Koordinatoriine raporlar.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhi@imin Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 13 - (1) Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin gérev ve sorumluluklar: sunlardir;

I¢ kontrol sisteminin tim birimlerde olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi ¢alismalarinda koordinasyonu
saglar.

Belediyenin I¢ kontrol uyum eylem plani ¢aligmalarini siirekli olarak izler. Belirli donemlerde raporlanmasini
saglar.

Belediyede risk yonetimine iliskin ¢alismalar1 koordine eder ve i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi kapsaminda
risk ydnetiminin etkinligini de degerlendirerek belirli donemler halinde I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme
Kuruluna rapor sunar.

Risk yonetimi siireglerinin Belediyenin tiim birimlerinde etkin islemesini saglamak iizere teknik destek ve rehberlik
hizmeti verir.

Risk yonetimine iliskin Belediyenin egitim ihtiyaclarimi belirler. Egitimin koordine edilmesini gozetir.

Risk yonetimine iliskin Belediyedeki iyi uygulamalar1 belirler, bu uygulamalarin yayginlastirilmasi i¢in ¢aligmalar
yapar. )

I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu ile bu kurula bagl olarak c¢alisgan komisyon ve g¢alisma gruplarinm
sekretarya hizmetlerini yiiriitiir.

i¢ Denetim Birim Baskanhigmin Gorev ve Yetkileri

MADDE 14 - (1) i¢ Denetim Birim Baskanliginin gorev ve yetkileri sunlardir;

I¢ kontrol sisteminin tasarim ve isleyisini siirekli olarak incelemek, giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesini
saglamak ve gelistirilmesi i¢in degerlendirme ve tavsiyeler sunmak suretiyle i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesine
katkida bulunur.

Risk yonetimi siirecinin etkili olup olmadigi, risklerin gereken sekilde yonetilip yonetilmedigi hususunda
incelemeler yaparak, Ust Yoneticiye mevzuat cercevesinde gerekli raporlamalar1 yapar.

Belediyede Risk yonetim siirecinin kurulmasi ve gelistirilmesine destek olmak iizere danigmanlik hizmeti yapar.

Cahsanlarin Gorev ve Sorumluluklar
MADDE 15 - (1) I¢ Kontrol Belediyede galisan tiim personelin gorevinin bir pargasidir. Risk Yonetiminin bagarist

calisanlarin Risk Yonetimini sahiplenmesine baglhidir. Dolayisiyla her bir caligan, goérev alami gercevesinde risklerin
yonetilmesinden (Risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi, gézden gecirilmesi ve raporlanmasi)
sorumludur.

a)

b)
)

(2) Calisanlarin gorev ve sorumluluklar sunlardir;

Yeni ortaya c¢ikan ve degisen riskleri tanimlamak, iletmek ve bunlara cevap vermek yoluyla birimlerinde risk
yonetimi siire¢lerine dogrudan katkida bulunur,

Gorev alanindaki riskleri, idare tarafindan belirlenen yetki ve sorumluklar ¢er¢evesinde yonetir.

Gorev alanindaki risklerin iyi yonetilip yonetilmedigi konusunda Alt Birim Risk Koordinatdriine, bulunmadigi



durumlarda da Birim Risk Koordinatoriine gerekli kanitlar1 saglar.

UCUNCU BOLUM
Risk Yonetim Siireci / Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi
idare/birim risk yonetimi siireci
MADDE 16 - (1) Risk yonetim siireci; Belediyenin amag ve hedeflerini gerceklestirebilmesi igin makul giivence

saglamak {iizere, olasi olay veya durumlarin 6nceden belirlenmesi, degerlendirilmesi, kontrol edilmesi, izlenip gdézden
gegcirilmesinden olusan bir siiregtir.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI RiSK YONETIMi SURECI
Risklerin

Migp_it_mﬂ@si

P

izlemeg” jizleme

Risklerin Risk Yonetimi
Siireci

Gozden Gecirilmesi

izleme = :
N izleme

(2) Idare/birim risk yonetimi siirecinin temel unsurlari;
a) Risklerin tanimlanmasini,
b) Risklerin analiz edilmesi ve 6l¢iilmesini,
¢) Risklerin 6nceliklendirilmesini,
d) Risklere uygun ¢oziimlerin belirlenmesi ve gézden gegirilmesini,
e) Riskler karsisinda uygulanacak kontrol faaliyetlerinin belirlenmesini,
f) Risk yonetim siirecinin siirekli izlenmesini ve gdzden gegirilmesini,
g) Bilgi ve iletisimin saglanmasini kapsar.
(3) Idare/birim risk y&netim siireci; birimlerin amaglarina, hedeflerine, faaliyetlerine, is siireglerine ve yontemlerine
gore farklilik gosterir.
(4) Risk yonetim siire¢ adimlar1 Tablo-1’de gosterilmistir.

Risklerin Tanimlanmasi
MADDE 17 - (1) Hizmet kalitesini diisiirebilecek, i¢ ve dis paydaglarin kuruma olan giivenini sarsabilecek,
faaliyetlerin mevzuata aykir yiiriitiilmesine ve kaynak kaybina sebep olabilecek olaylar ile kayitlara ve deneyimlere bagl
¢ikarimlari ifade eder.
Riskin Belirlenmesi
MADDE 18 - (1) Belediyenin risklerin belirlenmesi konusundaki yontemi asagidaki sekildedir;
a) Riskler, Belediye siire¢ hiyerarsisi igerisinde siire¢ gruplari, siiregler, alt siiregler, detay siiregler ve is adimlar
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b)

)

d)

e)

g)

h)

tizerinde tespit edilir.

Risklerin belirlenmesi asamasinda tercih edilen Oncelikli yontem; risk tanimlamasinin is adimlarindan (faaliyet
diizeyinden), siireglere (stratejik diizeye) dogru yiiriitiilmesi olmakla birlikte; stratejik plan ve performans programi
hedeflerine iliskin yapilacak risk tespiti ¢alismalarinda, ana siiregler iizerinde belirlenecek riskler, alt siirecler ve is
adimlari ile iligkilendirilir.

Is akislar1 iizerinde riskler, alt siirecte gdrev yapan personel ile birlikte Birim i¢ Kontrol Calisma Grubu ve Birim
Risk Koordinatérii tarafindan, is adimlari tek tek degerlendirilmek suretiyle tespit edilir. Is akislar iizerinde riskleri
belirlerken Tablo-2’de yer alan sorulardan yararlanilir.

Is akislari izerinde risk analizi calismalari tamamlandiktan sonra, alt siirec ve siirece iliskin risk analizi ¢calismasina
gecilir. Alt siireclere iligkin riskler, alt siiregte gorev alan personel ve alt birim siire¢ sorumlusu/sorumlular ile
birlikte; siirece iliskin riskler ise, ilgili siire¢ sorumlular1 ve alt siireg sorumlulari ile birlikte, siirecin iligkili oldugu
stratejik hedef de dikkate alinmak suretiyle tespit edilir ve 6lgiiliir. Alt siire¢ ve siire¢ risklerinin analizinde Tablo-
3’te yer alan sorulardan yararlanilir.

Risk tanimlanirken, herkes tarafindan anlasilabilir ve raporlamaya uygun ifadelere yer verilir. Riskin tanimindan;
riskin kaynag1 ve ortaya cikabilecek kayip, agik ve net olarak anlasilabilmelidir. Tlk olarak Birim i¢ Kontrol ¢alisma
Grubu tarafindan Tablo -8 yardim ile riskler tespit edilir, oylanarak risk puani bulunur, kayit altina alinir. Daha
sonra Idare Risk Koordinatorii gozetiminde Tablo-9 yardimm ile kayit altina almir, bu kayitlarda herkes tarafindan
anlasilabilir ve raporlamaya uygun ifadelere yer verilir. Idare/birim/alt birim bazinda tespit edilen risklerin bir {ist
yonetim kademesine raporlanmasinda Konsolide Risk Raporu Tablo-10 kullanilir.

Risk analizi ¢aligmalarinda; anketler, kontrol listeleri, miilakatlar, beyin firtinasi, odak grubu, denetim raporlari,
eski veriler, SWOT ve PESTLE analizleri gibi yontem ve tekniklerden bir ya da bir kag¢1 kullanilir.

Risk analizi g¢alismalari; inovasyon, arastirma, toplumsal destek ve sosyal sorumluluk, personel niteliginin
arttirilmasi, etik kurallar, is stirekliligi ve giivenligi, yerel, toplumsal ve kiiresel iligkiler, yonetsel kararlar,
mevzuata uyum, hizmet sunum standartlarinin saglanmasi, fiziksel ve finansal varliklarin korunmasi konular
gergevesinde yiiriitiiliir.

Risk analizi ¢aligmalarinda dis ¢evreden kaynakli riskler ayrica tespit edilir, 6l¢iiliir ve kayit edilir.

Mevcut Durum Analizi
MADDE 19 - (1) Mevcut durum analizi Belediyenin; vizyonu, misyonu, temel degerleri, politikalar1, stratejileri,

hedefleri, risk alma ve kabullenme seviyesi, hizmet alanlar1 ve hizmet sundugu sektorler, gorev ve sorumluluklarinin
karmagiklik diizeyi, gorevlerini gerceklestirmesi sirasinda igbirligi igerisinde oldugu ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluslar ile Idarenin biiyiikliigii, kurum kiiltiiri, sorumlu oldugu mevzuat, hizmet sundugu gruplarm yapisi ve insan
kaynaklar1 dikkate alinarak yapilir.

(2) Mevcut durum dinamik bir siireg olup belirli siirelerde tekrar gozden gegirilerek gerekli degisiklikler yapilir.

Risk Tiiriiniin Tespit Edilmesi
MADDE 20 - (1) Belediyenin risk yonetimi modeli ¢er¢evesinde riskler; stratejik risk, operasyonel risk, raporlama

riski ve uyum riski olmak tizere dort alt kategoride siniflandirilmigtir.

a) Stratejik Risk: Belediyenin kisa, orta ya da uzun vadede belirlemis oldugu amag¢ ve hedeflerini dogrudan olumsuz
etkileyebilecek risklerdir.

b) Operasyonel Risk: Yetersiz sistemlerden, siire¢lerden veya calisanlardan kaynaklanabilecek kayiplarm
gerceklesme riskidir. Is siiregleri, sistemler, faaliyetler ve islemlerdeki hatalar, verimsizlikler, ihmaller,
suiistimaller, hileler, kapasite sorunlari bu kapsamda ele alinir.

¢) Raporlama Riski: Kamuya, {ist yonetime ve yasal otoritelere yapilan mali ve mali olmayan raporlamalarin hatali
olmasina neden olabilecek risklerdir. Kurum igi iiretilen bilgi, belge, rapor ve evrakin hatali ya da eksik yapilmasi
nedeni ile kaynaklanabilecek kayiplara isaret eder.

d) Uyum Riski: Kanunlarin ve yasal diizenlemelerin degismesinden kaynaklanan riskler ile yetersiz ya da yanlis bilgi
ve dokiimantasyon nedeniyle yasanan yasal uyusmazliklar, yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi konusundaki
belirsizlik, diizenlemelerin yanlis yorumlanmasi veya personelin bu yiikiimliilikleri zamaninda yerine
getirmemesinden kaynaklanan risklerdir.

(2) Belirlenen risklerden stratejik hedefleri etkileme olasiligi olan riskler ayni zamanda stratejik risk olarak
isaretlenir.
TABLO: RiSK KATEGORILERI
Risk Ana Kategorisi Risk Alt Kategorisi | pigk Kategorisi Aciklama
Stratejik Ekonomik Makroekonomik politikalar ve ekonomik dongiiler, 6rnegin:

Hiikiimet para ve maliye politikast

Sanayi Sanayi rekabet ve konsantrasyon, kar marjlari, pazar yapist,
rekabet hukuku
Stratejik islemler Stratejik yon, 6rnegin 6nemli degisiklikler, vb birlesme ve

devralmalar, ortak girigimler,




Sosyal

Degisen demografik ve sosyal tutumlar, degisen tiiketici davranisi

Teknoloji teknolojik eskime, teknolojik yenilenme, yeni teknolojiler ve
pazarlar
Siyasi Hiikiimet politikalarinda degisiklikler, diizenleyici cevre, siyasi
istikrarsizlik, teror
Orgiitsel Is politikalari, kiiltiir, kontrol sistemleri, performans 6l¢iimii ve
odiil sistemleri
Operasyonel Cevre Deprem, yangin, sel, kirlilik,
- Mali Kredi faiz oranlari, d6viz kurlarindaki degisiklikler ve borsa
Is siirekliligi Uretimi etkileyebilecek durumlar, dagitim, miisteriler,
tedarikgiler, ¢alisanlar, dig kaynak veya uyum sorunlari,
Yenilik Aragtirma ve gelistirme, kotii performans veya yeni bir {iriin veya
pazar gelistirme, glincelligi kalmayan yontemler,
Ticari Pazarlama kalitesiz, miithendislik, {iretim, vb. garanti talepleri,
rean iriin arizasi ve sorumlulugu
Proje Teknik sorunlar veya ticari engeller biitce, projeleri zamaninda ve

insan kaynaklan

ongoriilen kalitede tamamlayamamak

Personel yetkinligi, endiistri iligkileri, sendikal hareketler, isgiicii
kaybi, isgiicli sorunlari, egitim eksikligi, etik olmayan davranislar,
personel devir hizi, transferler,

Saglhik ve giivenlik
Isyeri kazalar1 ya da is kaynakli hastalik, bozulmalar, hirsizlik,
Miilkiyet Mal ve tasinmazlar ile ilgili giivenlik, ¢alisma, Fikri miilkiyet,
kopyalanma, vb.
Halk tarafindan orgiitiin algis1 izerinde olusabilecek negatif
durumlar, is modeli hakkinda medya, hiikiimet taraflarinda olugan
itibar Riskleri algi. Kurum etik uygulamalar1 hakkinda dogabilecek olumsuz
alg1.
Raporlama Bilgi Kalitesiz bilgi, bilginin erisilebilirligi, veri dogrulugu, veri
giivenligi,
- Raporlama Raporlama: Raporlarin giivenilirligi ve tamlig1, , Karar desteginde
kullanilan raporlarm dogrulugu
Uyum Yasal ve diizenleyici

Denetim

Profesyonellik

Yasal ve diizenleyici kurumlarin yonergelerine uyum. Kurumsal
yonetim, endiistri iligkileri, gevre standartlarina uyum.

Denetim: i¢ kontrol sistemleri ve denetimlerin giivenilirlik diizeyi.
Dolandiricilik, denetimlerin saptirilmasi. Objektif olmayan
denetim.

Yazilimlar iizerinden yapilan denetimlerde yazilimlarin hatali
bilgi liretmesi.

Profesyonellik: Ust ve orta kademe yoneticilerin 6rgiit icerisindeki
sorumluluklarma yonelik riskler. Gorevi kotiiye kullanma,
sorumluktan kaginma, is etigi.
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Risk istahinin Belirlenmesi

Risk Istahi ;idarenin amaglar1 dogrultusunda kabul etmeye (tolere etmeye/maruz kalmaya/onlem almamaya) hazir
oldugu en yiiksek risk diizeyidir. Risk istah1 kavrami, bu diizeyin iizerindeki risklerin kabul edilemeyecegini ve onlem
alinmasi gerektigini ifade eder. Stratejik Plan hazirlanirken yiiriirliikte bulunan Risk ve Firsat Starteji Belgesi’ de goz oniinde
bulundurulur. Risk Istahi; i¢ ve dis gevre, insanlar ve politikalardan etkilenir. Bu kapsamda risk istahi, Risk ve Firsat
Yonetimi Stratejisi cergevesinde, kurum/birim/alt birim diizeylerinde yukaridan asagiya dogru belirlenir. idarenin kurum
diizeyinde belirlenen risk istahi sinirlari iginde kalinmasi sartiyla birimler/alt birimler tarafindan farkli istah diizeylerinin
belirlenmesi miimkiindiir. Cok risk almak kadar, az risk almak da basarisizliga neden olabilir. Risk istahinin diisiik olmast
giivenilir bir yonetim teknigi olarak goriilse de yaraticilik, yenilik¢ilik (inovasyon) ve firsatlardan yararlanma konusunda
idareyi sinirlayabilir.

Risklerin Degerlendirilmesi
Madde 21 - (1) Belirlenen riskler, her bir riskin en iyi nasil yonetilecegine karar vermek amaciyla Belediyeye
etkileri, gergeklesme olasiliklari ve sonuglari agisindan degerlendirilir ve Onceliklendirilir. Risk degerlendirilmesinde
asagidaki kriterler kullanilir:
a) Riskin etkisi; riskin, Belediyenin amag, hedef ve faaliyetleri gerceklestirme yetenegi lizerindeki 6nem derecesini
ifade eder.
b) Riskin olasiligy; riskin belirli bir zaman periyodu i¢inde ger¢eklesme ihtimalini ifade eder.
c¢) Etki ve olasilik durumlart 1 ile 5 arasinda puanlanarak (¢ok yiiksek, yiiksek, orta, diisiik, c¢ok diisiik)
onceliklendirilir.5 ¢ok yiiksek etki/olasilik derecesini, 1 ¢ok diisiik etki/olasilik derecesini ifade eder.
d) Riskler, nitel ve nicel veriler bir arada kullanilarak degerlendirilir.
e) Risklerin etki ve olasilik dereceleri Belediyemiz risk istahi ¢ergevesinde belirlenen Etki (Tablo-4) ve Olasilik
(Tablo-5) Degerlendirme Skalalarinda yer alan nitel ve nicel kriterler dikkate alinarak belirlenir.
f) Risk seviyesi, Belediyenin riske maruz kalma seviyesini ifade eder. Riskin gerceklesme olasiligi ve etkisi i¢in
verilen puanlarmn ¢arpimi ile risk seviyesi belirlenir.
g) Risk degerlendirmesi ile s6z konusu risk seviyesi dikkate aliarak, Belediyenin risk istah1 ¢er¢evesinde riskin kabul
edilip edilemeyecegine karar verilir.

Risk Matrisleri
MADDE 22 - (1) Risk Matrisleri risk bilgilerinin toplandig1 Tablo-6’da &rnegi yer alan tablolardir.

a) Risk Matrisleri, risk analizi ¢alismalarinda tespit edilen ve 6lgiilen tiim riskleri i¢erecek sekilde olusturulur.

b) Risk Matrisleri dogal ve kalinti risk matrisleri olarak iki farkli sekilde hazirlanir.

¢) Risk Matrislerinde ¢ok yiiksekten ¢ok diisiige kadar her bir risk seviyesini gosterecek sekilde sirasiyla; koyu
kirmizi, kirmizi, sari, yesil ve koyu yesil olmak tizere 5 renk kullanilir.

d) Risk Matrisleri lizerine yansitilacak olan riskin 6nem derecesi, riskin etki ve olasilik seviyesine gore belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
Riske Cevap Verme ve Kontrol Yontemleri

Riske Cevap Verme Yonteminin Belirlenmesine iliskin Hususlar
MADDE 23 - (1) Risk istah1 ve risk toleransi ¢ercevesinde; her bir cevabin riskin olasilig1 ve etkisi lizerindeki
tesirini degerlendirmek, maliyetini ve faydasmi dikkate almak suretiyle kontroller ve risk eylem planlar1 belirlenir.
Belediyenin riske cevap verme konusundaki tutumu asagidaki gibidir:
a) Risklere; kabul etme, kontrol etme, devretme veya kaginma yontemlerinden biri ile cevap verilir.
b) Riske cevap verme yontemi, riskin Risk Matrisi iizerinde yer aldig1 bolge dikkate alinarak belirlenir.
¢) Belirlenen her seviyedeki risk i¢cin mevcut kontrollerin tespit edilmesi, kayit edilmesi ve kalint1 risk seviyesinin
tespit edilmesi gerekir.
d) Mevcut kontroller dikkate alindiktan sonra, kalinti risk seviye matrisi {izerinde orta ve daha yiiksek seviyede yer
alan tiim riskler i¢in riske cevap verme yontemlerinin tekrar degerlendirilmesi ve risk seviyesini azaltmak igin
uygun cevap verme yontemine karar verilmesi temel prensiptir.

Risk Kontrol Yéntemleri
MADDE 24 - (1) Siddetini azaltma karar1 verilen riskler i¢in uygulanan/uygulanacak kontrol yonteminin tespit
edilmesinde asagidaki kriterler dikkate alinir:

a) Kontroller, Belediyenin her tiirlii plan ve programu ile mali ve mali olmayan tiim ig ve islemlerinin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu nedenle Belediyenin her bir fonksiyonunu ve yonetim diizeyini kapsayacak sekilde tasarlanir ve
uygulanir.

b) Kontroller, se¢ilen risk cevaplarinin basarilmasina yardimei olacak sekilde tesis edilir ve yiiriitiiliir.

¢) Kontrol yontemi; kontrol faaliyeti ve risk eylem plani olarak belirlenir. Risklerin etki ve/veya olasilik seviyelerini
azaltmaya yonelik olarak; halihazirda uygulanmakta olan faaliyetler kontrol faaliyetleri, belirli siire icinde gerekli
hazirliklar yapilarak gelecekte belirlenen bir tarihte uygulamaya alinmak iizere planlanan eylemlere risk eylem
plan1 ad1 verilir.

d) Kontroller; kontroliin islevi, otomasyon seviyesi ve 6nem derecesine gore degerlendirilerek iki ayri siniflandirmaya
tabi tutulur. Her bir kontrol Tablo-7’de yer alan kriterler dogrultusunda siniflandirilarak kayit edilir.

e) Belirlenen her bir kontroliin siklig1 ve kontroliin sorumlusu tespit edilir ve kontrolle iliskilendirilerek kayit edilir.

f) Mevcut kontrollerin riskin siddetini azaltmak konusunda yeterli olmadig1 ve kalint: risk seviyesinin risk istahinin
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g)

h)

i)
»

tizerinde oldugunun tespit edilmesi halinde risk eylemleri planlanarak, makul bir siire i¢inde uygulamaya alinmast
saglanir.

Risk eylem planlar;; yapilmas: planlanan eylemin tiiriine gore bilgi teknolojileri, siireg, organizasyon,
yonerge/talimat/rehber olarak dort sekilde farkli sekilde siniflandirilir. Planlanan eylemin, bir otomasyon sistemini
icermesi halinde, bilgi teknolojileri; yeni bir is akisi olusturulmasii ya da is akisinin revizesini gerektirmesi
halinde, siire¢; organizasyon yapisinda bir degisikligi (yeni birim kurulmasi, gorev tanmm degisikligi vb.)
gerektirmesi halinde, organizasyon; ydnlendirici bir kontrol faaliyetini igermesi halinde; yonerge/talimat/rehber
olarak smiflandirtlir.

Planlanan risk eylemleri; eylemin tanimi, kaynak ihtiyaci, ¢alismanin baglangi¢ ve bitis tarihleri, eylemin yerine
getirilmesinden kimin sorumlu oldugu ve &nem derecesi belirlenerek kayit edilir. (Tablo-11 Risk Eylem Plani
Tablosu)

Risk eylem planlari, belirlenen tarihe kadar gerekli alt yapi ¢aligmalari tamamlanarak kontrol faaliyeti haline
getirilir ve risk iizerine kontrol olarak kayit edilir.

Kontrol yontemlerine ve uygulanacak kontroliin seviyesine karar verilirken; kontroliin riskin etki ve/veya olasiligi
iizerindeki etki derecesi, uygulanabilirligi, fayda ve maliyet dengesi, etkililik, ekonomik ve verimlilik kriterleri
dogrultusunda degerlendirilerek en uygun ve islevsel yontemin segilmesi saglanir.

BESINCi BOLUM
Bilgi, Iletisim, Izleme ve Raporlama Siireci

Bilgi ve Iletisim Siireci
MADDE 25 - (1) Idare I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Siirecinde yapilan her calisma Kalite Yonetim Sistemi

Yazilimi (QDMS) i¢ Kontrol Modiilii iizerine kayit edilir, sistem {izerinden periyodik olarak izlenir ve raporlanir.

(2) I¢ Kontrol ve Risk Y&netimine iliskin bilgi ydnetiminin etkin bir sekilde saglanabilmesi i¢in Kalite Yonetim

Sistemi Yazilimi (QDMS) kullaniminda asagidaki hususlara dikkat edilir;

a)
b)
©
d
e)

f)

g)

Kurum ve birim teskilat semalar1 fonksiyonel yapiy1 gosterecek sekilde I¢ Kontrol Modiiliinde yer alir ve meydana
gelen degisiklikler sistem iizerine derhal kayit edilir.

Tiim personelin gorev ve sorumluluklarina iligkin bilgiler sistem tizerinde giincel olarak yer alir.

Tiim personelin siireglerin isleyisini, siireglere iliskin risk ve kontrolleri sistem tizerinden takip etmesi saglanir.
Tim stiregler; siire¢ hiyerarsisi icinde kurumsal amag ile hedeflerle siiregler ve siirece iliskin sorumluluklar
arasindaki iliskiyi gosterecek sekilde sistem iizerinde giincel halde tutulur.

Siire¢ hiyerarsisine uygun olarak mali ve mali olmayan tiim islemlere iligskin is akis semalar1 sistem {izerinde
olusturulur.

Is akislarda meydana gelecek degisiklikler, gorevli personelce sistem {izerine siireg revizyonlar1 olarak kayit
edilerek siirece iliskin iyilestirme g¢alismalari takip edilir. ( Ek- 12 Siire¢ Tanimlama Formu) (Ek-13 Siireg-
Performans Gostergesi ve Risk Kontrol Tablosu)

Risk analizi sonucu yiiksek ve kritik Oneme sahip gorevler ile siirecin isleyisinde idarenin hedeflerini
etkileyebilecek onemli kararlar alma kapasitesine etki eden gorevler hassas gorev olarak tanimlanir ve izlenir. (Ek-
14 Hassas Gorev Tespit Formu)

izleme ve Raporlama Siireci
MADDE 26 - (1) Idare risk izleme ve raporlanma siireci; belirli hiyerarsik raporlama kurallar: ve kanallar1 aracilig

ile siirecte gdrev alan her bir personelden baslayarak Ust Yéneticiye kadar uzanan bilgi ve iletisim agin1 kapsar.

(2) Belediye Risk Yonetimi Siireci, bu yonergede yer alan risk yonetimi aktorleri tarafindan 3 aylik, 6 aylik ve

yillik olarak yapilacak raporlamalarla izlenir ve degerlendirilir. Risk Yonetimi siirecine iliskin olarak; raporlama sekli,
raporlama periyodlari, raporlamanin kim tarafindan ve hangi mercilere yapilacagi gibi hususlar Idare Risk Koordinatorii
tarafindan belirlenir.

(3) Risk yonetimi siireci tiim faaliyet, karar ve eylemlerin ayrilmaz bir pargasi olup, diizenli raporlamalarin yani

sira, siirekli olarak uygulanacak izleme ve raporlama siireci agagidaki gibi yiiriitiliir,

a)

b)

)
©)

Alt siireglerde gorev alan her bir personel, riskleri ve sorumlulugundaki kontrol faaliyetlerini sistem iizerinden
takip eder, faaliyetlerini yiiriitiirken tespit ettigi/karsilastigi riskleri ve kontrol zafiyetlerini ve kontrol 6nerilerini
Birim Risk Koordinatoriine raporlar. Risk gergeklesmeleri olay kayit defterine kaydedilir.

Birim Risk Koordinatorii, slire¢ gorevlileri tarafindan iletilen riskler ile kendisi tarafindan tespit edilen riskleri,
Birim I¢ Kontrol Calisma Grubu ile ¢alisarak riskin tanimina, riske iliskin kontrol yéntemine karar vererek sistem
iizerinden onaylar. Birden fazla birimi ilgilendiren risk ve kontroller Birim Risk Koordinatorii tarafindan
raporlanarak komisyonlarda goriigiilmesi ve ortak eylem plani olusturulmasi saglanir.

Sistem iizerine kayit edilen her bir risk, kontrol ve risk eylem plani ilgili Siireg Sorumlusuna, idare Risk
Koordinatoriine, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina raporlanir.

Birim Risk Koordinatdrlerince risk ve kontroller ile risk eylem planlarinin gerceklesme durumlari her seviyedeki
risk i¢in diizenli olarak izlenir.

Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 27 - (1) Bu Belgede hiikiim bulunmayan hallerde, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

ve ilgili mevzuat hiikkiimlerine uyulur.

Yiiriirliik )
MADDE 28 - (1) Bu Belge Ust Yonetici tarafindan Onay tarihinden itibaren yiiriirliige girer.
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Yiiriitme
MADDE 29 - (1) Bu Belge hiikiimleri, Belediye Bagkani tarafindan yiirtitiiliir.

..../01/2021

Vahap SECER
Biiyiiksehir Belediye Baskani

RiSK YONETIM SUREC ADIMLARI
(TABLO - 1)

Stratejik amac
ve hedeflerin
belirlenmesi

v

a) Risklerin tanimlanmasi,

b) Risklerin analiz edilmesi ve
olgiilmesi,

¢) Risklerin onceliklendirilmesi,

Hayir Seviye\ Evet
kabul Riskin izlenmesi ve
edilebilir raporlanmasi
\ mi?
1.Adim: Risk
stratejilerinin
belirlenmesi
2. Adim: Fayda ;‘:{:lts‘i'::::l
Maliyet analizi = - - - - — " I‘I{ .
Risklerin etki ve olasihiginin clirienmesi
\l/ azaltilmasi 1\
3. Adim:Risk ‘ Riskten kacinma ‘ . I?ISkm. .
kontrol - L giderilmesi icin
yénteminin Riskin devredilmesive °“g°“}!'e“
belirlenmesi paylasiimasi stratejiler
‘ Riskin kabul edilmesi ‘

is Akislar1 Uzerinde Risklerin Belirlenmesine Yonelik Sorular

(TABLO -2)
SORULAR EVET HAYIR
1 Is adim1 dogru yerde mi? Daha uygun bir yerde olabilir mi?
2 Is adimu kendisinden 6nce ve sonra gelen is adimlari ile uyumlu mu?
3 Is adim ekonomik ve verimli yiiriitiiliiyor mu?
4 Is adim yetkili kisilerce mi gerceklestiriliyor?
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5 Is adim yetkin kisilerce (nitelik ve say1) mi gerceklestiriliyor?
6 Is adim manuel mi yiiriitiiliiyor?
6.1 Ne tiir hatalar yapilabilir?
7 Is adiminda kullamlan kaynak ya da varliklar zarar gorebilir mi?
8 Is adiminda kullamilan sistem/donanim/yazilim ¢okebilir mi?
9 Is adiminda bir hata olur ise siirecte yer alan diger adimlar etkilenebilir mi?
10 Is adiminda yolsuzluk yapma imkani var mi1?
11 Is adimimin ¢iktilar1 var m1?
11.1 Bu ¢iktilar hangi kosullarda hatali olabilir?
11.2 Hangi kosullarda ¢ikt1 alinamayabilir?
12 Is adiminin girdileri var nm?
12.1 Bu girdiler hatali olabilir mi?
12.2 Girdilerin hatali olmast is adimini ve ¢iktiyr nasil etkiler?
13 Is adim veya is adimlarinda yasanan kronik sorunlar veya zafiyetler var mi?
14 Is adimm hangi kosul/durumlarda gergeklestirilemez?
15 Is adim1 hangi kosullarda/durumlarda hatal1 ya da eksik gergeklestirilebilir?
16 Is adimu gevresel faktorlerden nasil etkilenebilir?
17 Is adimm herhangi bir mevzuat geregi mi yiiriitiiliiyor?
17.1 Bu mevzuata uyulmaz ise ne olur?
Ana Siirec/Alt Siiregler Uzerinde Risklerin Belirlenmesine Yonelik Sorular
(TABLO-3)
1 | Stratejik ve operasyonel hedeflere ulagsmay1 ne engeller?
2 | Mevcut varliklarin kaybedilmesi veya ciddi boyutta zarar gérmesine neden olabilecek seyler nelerdir?
3 | Is siirekliligini kesintiye ugratabilecek olaylar nelerdir?
4 | Cevresel unsurlardaki olas1 degisimlerin siirece olumsuz yansimalar1 neler olabilir?

Operasyonlarm verimli ¢aligmasini neler engelleyebilir?
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6 | Kaynaklarin ekonomik kullanilmasina mani olabilecek durumlar nelerdir?
7 | Hangi olagandis1 durumlar operasyonlari tehdit edebilir?
8 | Hangi kosullarda itibar kayb1 ile kargilasilabilir?
9 | Hangi kosullarda yasal miieyyideler ile karsi karsiya kalabiliriz?
10 | Siiregteki faaliyetlerin amag ve hedeflerden uzaklagsmasina neden olacak orgiitsel zafiyetler nelerdir?
11 | Biitgeden sapmaya neden olabilecek faktorler nelerdir?
12 | Finansal ve operasyonel raporlarin hatali, eksik veya tutarsiz olmasina neden olabilecek seyler nelerdir?
13 | Siireg ici ve dis1 iletisimi kesintiye ugratacak seyler nelerdir?
14 | Siirecin tam kapasite ile ¢aligmasina neler engel olur?
15 | Taleplere uygun hizmetleri sunmay1 ve bu hizmetlerin devamliligini engelleyen sebepler nelerdir?

16

En hassas oldugumuz yer neresidir?

17

Kontroller nerede zayiftir?
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ORTA

3

Etki Degerlendirme Skalasi
(TABLO - 4)

Riskin ger¢eklesmesi, birim amirlerinin ve/veya iist yoneticinin istifa etmesini ya da gérevden alinmasini gerektiren
bir etkiye sahiptir.

Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken ¢ok 6nemli sorumluluklar bulunmaktadir.

Riskin gerceklesmesi, Belediyenin kamuoyu nezdindeki itibari tizerinde kritik diizeyde itibar kaybi yaratir.

Dogal nedenlere dayanmayan personel dlimii.

Ulusal medyaya olumsuz olarak bir siire yansimak.

Riskin gerceklesmesi, Belediyede birden fazla birimin faaliyetlerinde kesinti/durma yasanmasina neden olacak
etkiye sahiptir.

Riskin ger¢eklesmesi, iist yonetici memnuniyeti tizerinde olumsuz etkiye sahiptir.

Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken 6nemli sorumluluklar bulunmaktadir.

Risklerin gerceklesmesi Belediyenin kamuoyu nezdindeki itibar1 {izerinde dnemli seviyede itibar kaybi yaratir.

Personel veya vatandas sakatlanmasi.

Uluslararast medyaya olumsuz olarak kisa siire yansimak.

Riskin gerceklesmesi, Belediyedeki bir birimin faaliyetlerinde kesinti/durma yaganmasina neden olacak etkiye
sahiptir.

Riskin gerceklesmesi, personel, vatandas ve orta diizeyde yonetici memnuniyeti tizerinde olumsuz etkiye sahiptir.

Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken sorumluluklar bulunmaktadir.

Riskin gergeklesmesinin Belediyenin kamuoyu nezdindeki itibari lizerinde etkileri bulunmaktadir.

Calisanlarin veya vatandagin tedavi gérmesini gerektirecek yaralanmalar.

Ulusal medyaya olumsuz olarak kisa siire yansimak.

Riskin ger¢eklesmesi, Belediyedeki birden fazla birimin faaliyetleri iizerinde olumsuz etkiye sahiptir.

Riskin gerceklesmesi, personel ve vatandag memnuniyeti tizerinde olumsuz etkiye sahiptir.

Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken sinirh 6l¢iide sorumluluklar bulunmaktadir.

Riskin gergeklesmesinin Belediyenin kamuoyu nezdindeki itibari lizerinde sinirl etkileri bulunmaktadir.

IIk yardim gerektirebilecek kiiciik yaralanmalar.

Yerel medyaya olumsuz olarak kisa siire yansimak.

Riskin ger¢eklesmesi, Belediyedeki bir birimin faaliyetleri {izerinde olumsuz etkiye sahiptir.

Riskin ger¢eklesmesinin, personel ve vatandas memnuniyeti izerinde bir etkisi yoktur.

Mevzuattan kaynaklanan sorumluluklar tizerinde dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir.

Riskin gergeklesmesinin Belediyenin kamuoyu nezdindeki itibari lizerinde higbir etkisi olmaz.

Calisana ya da personele zarar gelmesi s6z konusu degildir.

Medyaya yansimaz.

Riskin ger¢eklesmesinin, Belediyenin faaliyetleri iizerinde bir etkisi yoktur.
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Olasilik Degerlendirme Skalasi
(TABLO -5)

Risk durumu birgok kez gerceklesti ve su anda da gergeklesiyor.
Riskin meydana gelecegi neredeyse kesindir.

Riskin durumu bir¢ok kez gerceklesti.

Benzer kurum / boliim / siireglerde gerceklesti.
Ortam gerceklesmesi igin son derece uygun.
Riskin meydana gelme ihtimali yiiksektir.

Risk ancak belirli durumlarda gerceklesebilir.

Benzer kurum / boliim / siireglerde belirli durumlarda gergeklesti.
Ortam gerceklesmesi igin uygun olabilir.

Riskin meydana gelme ihtimali orta derecededir.

ORTA
(3)
(2-6 YIL)

Risk durumu ancak ¢ok 6zel kosullar altinda s6z konusu olabilir.

Benzer kurum / boliim / siireglerden ancak ¢ok 6zel durumlarda gergeklesebilir.
Ortam gergeklesmesi i¢in uygun degil.

Riskin meydana gelme ihtimali diisiiktiir.

Risk durumunun gergeklesmesi s6z konusu degil.
Risk ¢ok istisnai durumlarda meydana gelebilir.
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ETKi

COK
YUKSEK

YUKSEK

ORTA

DUSUK

COK
DUSUK

1

Risk Matrisi
(TABLO-6)

2

3

4

5

COK DUSUK DUSUK ORTA g{isgé COK YUKSEK
(NADIR) (MUHTEMEL) (MUMKUN OLASILIKLA) (KESINLIKLE)
OLASILIK
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Kontrol Tanimlar: Tablosu

KONTROLUN iSLEVI

Risklerin gerceklesme olasiligini azaltip kurum tarafindan kabul edilebilir seviyede

ONLEYICI tutmak i¢in uygulanmasi gereken kontrollerdir
TESPIT EDICi Riskler gergeklestlk_te_n sonra meydal?a gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti
amaciyla gergeklestirilen kontrollerdir
YONLENDIRICi Risklerin gerqeklesm;mem veya risk .olustugunda ortaya ¢ikacak etkiden kaginmak
amaciyla gergeklestirilen kontrollerdir
DUZELTICI Risklerin gerceklestigi durumlarda ortaya ¢ikan tehditlerden kaynaklanan istenmeyen

sonuglarin etkisini azaltmak veya diizeltmek amaciyla gercgeklestirilen kontrollerdir

(TABLO - 7)
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KONTROLUN
OTOMASYONU

MANUEL

Siireg icerisinde galigsanlarca manuel olarak gerceklestirilen kontrollerdir

OTOMATIK

Sistem igerisinde yerlestiren, bilgisayar ya da otomasyon sistemleri destekli kontrollerdir
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TABLO 8: Risk Kayit Formu
Idare/Birim/Alt Birim bazinda tespit edilen risklerin kayit altina alinarak durumun raporlanmas i¢in kullanilan formdur.
RISK KAYIT FORMU

Idare/Birim/Alt Birim:
Tarih:.../../20....

g
- ] —_ =
o = = -4 5 =
4 = £ Riske verilen 2 = g = s
s g = cevaplar: 2| % | § z 5 Riske verilecek lar: Riski
g » R . plar: = = E % = ske verilecek cevaplar: o skin
7 § T g Tespit Edilen Risk Mevcut = g £ P Yeni / Ek / Kaldirilan Kontroller | & | Sahibi Agtklamalar
E s < kontroller =< = g =2
@ g & 2
=
/A
Risk
Sebep
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Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gdsterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam ettigi siirece bu kod
degistirilmez. Ayni kod bir bagka riske verilmez.

Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.

Birim / Alt birim hedefi: Risk kaydi birim / alt birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna
yazilir. Risk kayd: idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.

Tespit Edilen Risk: Risk: Tespit edilen riskler yazilir, Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasinin nedenleri belirtilir.

Riske verilen cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu siituna yazilir.

Etki: Oylama Formu kullanilarak (Bkz. Tablo 9) tespit edilen etki degeridir (1-5 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmis 6nlemler ve
diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan dnlemlere ragmen riskin gerceklesirse etkisinin ne olacagi tespit edilir.

Olasihik: Oylama Formu kullanilarak (Bkz. Tablo 9) tespit edilen olasilik degeridir (1-5 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmis dnlemler ve
diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan dnlemlere ragmen riskin ger¢eklesme olasiliginin ne oldugu tespit edilir.

Risk Puam1 (R=ExO): Oylama Formunda (Bkz. Tablo 9) yapilan degerlendirmede tespit edilen etki ve olasilik degerlerinin ¢arpilmasi sonucu bulunan, risk puanlart 6nceden belirlenen yiiksek,
orta ve diisiik diizey puan araliklarina gore yazilir.

Degisim (Riskin yonii): Bir 6nceki risk kayd: dikkate alinarak riskin durumundaki degisimin gosterildigi stitundur. (Yukari/asagi/sabit) seklinde yaz: ile belirtilebilecegi gibi idarenin tercihine
gore yon isaretleriyle de gosterilebilir. Daha dnce risk kaydi yoksa "Yeni" oldugu belirtilir.

Riske Verilen Cevaplar Yeni/ Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gerekli/yeterli olup olmadig1 degerlendirilir. Yeterli oldugu degerlendiriliyor ise yeni bir kontrol
ongoriilmez. Yeterli degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldirilmasi uygun bulunanlar da bu bdliimde gdsterilir.

Baslangi¢ Tarihi: Ongbriilen yeni veya ek kontrollerin uygulamaya konulacagi, kaldirilmasi éngbriilen kontrollerin ise uygulamadan kaldirilacag: kesin tarihtir.

Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplart yoneten ve riskin yonetildigine
iliskin kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplari gergeklestirmek iizere gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Riskin sahibi ayn1 zamanda,
Risk kayitlarinin giincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir {ist makama raporlama yapan kisidir.

Agciklamalar: Riskin mevecut durumu, degisim yonii, ne zaman gozden gecirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacagi ve belirtilmesine ihtiya¢ duyulan diger hususlar bu siitunda belirtilir.

Yiiksek diizey risk

Orta diizey risk

Disiik diizey risk

NOT: Yil igerisinde yeni bir risk tespit edilmesi durumunda riski tespit eden personel bir iist yoneticiye bu riski iletir. Yonetici bunun yonetilmesi gereken bir risk olduguna karar verirse, bu risk, Risk
Kayit Formuna islenerek ilgili yonetici tarafindan onaylanir.
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TABLO 9: Risk Oylama Formu

Risklerin tespiti ile risk puaninin bulunmasi igin kullantlir.

RiSK OYLAMA FORMU

S E
S| E| E.
& @ h . . . .
gl g & =3 Tespit Edilen Risk ECRI U et ETKI QIERILS QIERILS DELTILS OLASILIK Risk Puam
& 2 EX
g| £ = A B C A B C
@ 2
Risk .
ETKI X
(A+B+C)/3 (A+B+C)/3 OLASILIK
Sebep
1 Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.
2 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans Numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam ettigi siirece bu
kod degistirilmez. Ayni kod bir bagka riske verilmez.
3 Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.
4 Birim/Alt Birim Hedefi: Risk kaydi Birim/Alt Birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu
siituna yazihr. Risk kaydi Idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilabilir.
5 Tespit Edilen Risk: Risk: Tespit edilen riskler yazilir, Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.
6 7 8 Etki A/B/C : Risk degerlendirme ¢alismalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile etkiye verdigi puanlar ,bu siitunlara kaydedilir. Katilimei sayisina gore bu siitunlarin sayist
artirilabilir. Puanlama yaparken Tablo 4. Etki Degerlendirme Skalasi Tablosuna bakiniz.
9 Etki : Katilimeilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.
10 1" 12 Olasilik A/B/C : Risk degerlendirme caligsmalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile olasiliga verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimer sayisina gére bu siitunlarin
sayisi artirilabilir. Puanlama yaparken Tablo 5. Olasilik Degerlendirme Skalasi Tablosuna bakiniz.
13 Olasihk: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamas: alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur
14 Risk Puam: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.
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TABLO 10 : Konsolide Risk Raporu

Idare/Birim/Alt Birim bazinda tespit edilen risklerin bir iist yonetim kademesinde raporlanmasinda kullanilir.

KONSOLIDE RiSK RAPORU
idare/Birim/Alt Birim: Tarih: .../../20....

:2 g i g8 Durum

® ~ =
s :Q Z ° T 5 g = '§ Tespit Edilen Risk Riskin Sahibi Aciklama
7 2 s =g el Onceki Risk Puam ve Rengi Mevcut Risk Puam ve Rengi

=7 =" 2 &

2]

Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gdsterir.
Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde

yapilan bir kodlamadir. Risk devam ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayn1 kod bir bagka riske verilmez.

Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.

Birim/Alt Birim Hedefi: Rapor birim / alt birim diizeyinde hazirlaniyor ise Risk Kayit Formunda yer alan Birim/Alt Birim hedefleri

bu siituna yazilir. Rapor idare diizeyinde hazirlaniyor ise bu siitun bog birakilir.

Tespit Edilen Risk: Belirlenen risk yazilir.

Onceki Risk Puam ve Rengi: Bir énceki Konsolide Risk Raporundaki riskin durumunu ifade eder.

Mevcut Risk Puam ve Rengi: Rapor tarihindeki durumu gdosterir.

Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplar1 yoneten ve riskin yonetildigine iliskin
kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde, riske verilecek cevaplar gergeklestirmek iizere gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Risk sahibi ayni1 zamanda, Risk
kayitlarinin giincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir iist makama raporlama yapan kisidir.

Aciklama: Kontrol Faaliyetlerinin etkinligi ve gelecege iliskin ongoriiler agiklama kisminda yer alir.

Yiiksek diizey risk

Orta diizey risk
Diisiik diizey risk
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RiSK EYLEM PLANI TABLOSU
(TABLO - 11)

Birim Adi

Risk No

Riskin Ad1

Onem Diizeyi

Riski Ortadan Kaldirmak/Kontrol Altina Almak i¢in
Yapilacak Calismalar (Faaliyetler)

Riskin Ortadan Kaldirilmasi Caligmasini Yiiriitecek
Sorumlular/ Birimler

Risk i¢in Yapilacak Caligmalarin Baglama ve Tahmini
Bitis Siireleri

Risk Skorundaki Degisim

Verilen Siirede Riskin Ortadan Kalkmasi/Kontrol Altina
Alinamamast Durumunda Yapilacak Raporlama
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T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi
SUREC TANIMLAMA KARTI
[ Ana Siireg Ad: |
Siire¢ No
Siire¢ Ad1
Siire¢ Sahibi
Siirecin Amaci
Siire¢c Kapsam
ilgili Birimler
Dis Paydaslar
Stratejik Plan Baglantisi
Standartlar
Alt Siire¢c Durumu Var | Yok
Alt Siire¢c No Alt Siire¢c Adi
Alt Siire¢c No Alt Siire¢c Adi




imza imza imza
...... /eeaeaad/2021 vereeeleennad/2021 veveeeenna/2021
Ad Soyad Ad Soyad Ad Soyad
Unvan Unvan Unvan
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T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi

>

SUREC & PERFORMANS GOSTERGESI & RiSK ve KONTROL iLiSKILENDIRME TABLOSU

HARCAMA BiRiMi:

ALT BiRIM:

ILGIiLi SUREC:
I\SJ:)l:a Siire¢ Adh Riskler Kontroller/Tedbirler Performans Gostergesi
1
2
3
4
5
6
7

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

(Birim Amiri)

26




T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi

HASSAS GOREV TESPIiT FORMU

HARCAMA BiRiMi:
ALT BIiRiM:*
iLGILi SUREC:
Sira Hizmetin/Gérevin Adi Riskler Risk Diizeyi** Kontroller/Tedbirler Gorevi Yiriitecek Personelde
No: Aranacak Kriterler
1
2
3
4
5
6
7
8
ONAYLAYAN
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN (Birim Amiri)

* ... Sube Mudiirligii
**Risk diizeyi gérevin ve belirlenen risklerin durumuna gore Yiiksek, Orta veya Diisiik olarak belirlenecektir.
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